Standardy Ochrony Maloletnich w Osrodku Pomocy Spolecznej
Miasta i Gminy w Jedrzejowie

1.Zasady zapewniajjce bezpieczne relacje migdzy maloletnim a pracownikiem OPS-u
w Jedrzejowie.

1.1.Pracownicy OPS-u majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywaé swoje
zadania w sposdb zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegblnosci praw
dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy.

1.2.Pracownicy OPS-u, o ktérych mowa w pkt 1.1. maja obowigzek powstrzymaé sie
od jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby narusza¢ przestrzen osobista maloletniego,
powodowacé u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu

1.3.Pracownicy OPS-u, o ktérych mowa w pkt 1.1. powinni zwracaé uwage na niépokojace
zachowania maloletnich, ktére mogg $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i koniecznie podja¢ probe
kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia.

Jezeli matoletni probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go wystuchaé

i w miar¢ mozliwosci uzyskaé najpetniejsza informacje o sytuacji matoletniego.

2.Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzewania krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien
o0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego i zawiadomienie sadu
opiekunczego.

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego pracownik OPS-u ma obowiazek niezwtocznego poinformowania
bezposredniego przetozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze w formie pisemnej
poprzez przediozenie adnotacji urzgdowej. Adnotacja ta zostaje przekazana do pracownika
koordynujacego przyjmowanie zgtoszen. W przypadku nieobecnosci przetozonego informacja
zostaje przekazana bezposrednio do pracownika koordynujacego przyjmowanie zgloszen.

2.2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1. powinno nastapi¢ jeszcze w tym
samym dniu, w ktérym pracownik powziat podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie
jest juz obecny w danym dniu w siedzibie OPS-u, ma obowiazek przekazaé¢ informacje
telefonicznie.



2.3. Niezaleznie od przekazania informacji, o ktorej mowa w pkt 2.1. do bezposredniego
przetozonego, pracownik powinien w pierwszej kolejnosci ustali¢, czy zachodza przestanki
uzasadniajace wszczecie procedury zabezpieczenia dziecka na podstawie art. 12a ustawy

o przeciwdziataniu przemocy.

2.4. Jezeli w wyniku ustalen, o ktérych mowa w pkt 2.3. zostanie ustalone, ze zasadnym jest
skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 kpc oraz ztozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, powiadamiany o tym fakcie jest
kazdorazowo dyrektor OPS-u, ktéry niezwlocznie kieruje taki wniosek do whasciwych
organow.

2.5. Obowiazki okreslone w pkt 2.1.- 2.4. nie wptywaja na obowigzek ewentualnego
wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 3.

3.Czynno$ci wynikajace z wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”

3.1. Obowiazek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” i wypetnienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny
zatrudnionych w OPS-ie.

3.2. Wypetniajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik OPS-u stosuje zasady wynikajace
z przepisOw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenia
wykonawczego.

3.3. Po wypelnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure
Niebieskie Karty ma obowiazek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacej Zespotu
Interdyscyplinarnego lub innego cztonka w terminie pigciu dni roboczych.

Za dni robocze przyjmuje sie dni pracy OPS-u.



4.Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

4.1. Niniejsze standardy podlegajg corocznej weryfikacji pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

4.2. Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt 4.1. dokonywana jest przez dyrektora OPS
lub osobe przez niego wyznaczona.

4.3. W wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w pkt 4.2. sporzadzany jest raport ewaluacyjny,
w ktérym wskazane s3 ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardéw.

5. Wdrozenie ,,Standardéw Ochrony Matoletnich w Osrodku Pomocy Spolecznej Miasta
i Gminy w Jedrzejowie”, zapoznanie pracownikéw oraz sposéb dokumentowania tej ~-
€Zynnosci.

5.1. Kazdy z pracownikéw OPS-u zapoznaje si¢ ze standardami ochrony matoletnich
obowigzujacymi w OPS-ie.

6.Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

6.1. Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej OPS-u
oraz sg wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie OPS-u.

6.2. Niezaleznie od publikacji standardéw w formie okreslonej w pkt 6.1., pracownik OPS-u
realizujacy ustugi wzgledem matoletniego przekazuje wersje zupeing niniejszych standardéw
rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym matoletniego, a osoby te
potwierdzaja na piSmie otrzymanie standardéw.

6.3. Maloletni, wobec ktérych realizowane sg ustugi przez pracownikéw OPS-u otrzymujg
wersj¢ skrocong niniejszych standardow, z zastrzezeniem pkt 6.4.

6.4. Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia $wiadcza o ograniczonej
mozIliwosci zrozumienia zatozen niniejszych standardéw, pracownik OPS-u moze zaniecha¢
obowigzku wynikajacego z pkt 6.3.

6.5. W przypadku, jesli ustugi wzgledem matoletniego realizowane sa na zlecenie OPS przez
podmiot zewnetrzny, jest on zobowigzany do wdrozenia wiasnych standardéw

1 powiadamiania OPS o podejmowanych dziataniach lub do stosowania standardéw
obowigzujacych w OPS-ie.

Osoba do kontaktu dla podmiotéw zewnetrznych jest pracownik merytoryczny OPS-u
odpowiedzialny za realizacj¢ danego zadania, ktéry o kazdym podejrzeniu krzywdzenia



maloletniego poinformuje pracownika koordynujacego przyjmowanie zgloszen.

6.6 Podmiot przyjmujacy realizacje ustug wobec matoletnich jest takze odpowiedzialny za
sprawdzanie 0sob przez siebie zatrudnianych w Krajowym Rejestrze Sprawcow na Tle
Seksualnym.

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
stosowania standardéw maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

7.1. Wszyscy pracownicy OPS-u $wiadomi sa odpowiedzialnosci za przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

7.2. Niezaleznie od obowiazku okreslonego w pkt 7.1. dyrektor OPS-u wyznacza pracownika
koordynujgcego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i organizowanie pomocy oraz wsparcia dla matoletniego.

7.3. Pracownikiem, o ktérym mowa w pkt 7.2. moze by¢ w szczegoblnosci pracownik OPS-u
bedacy cztonkiem Zespotu Interdyscyplinarnego.

Wyznacza si¢ na pracownika koordynujjcego przyjmowanie zgloszen Pania Beate
Mikolajska.

i
8 Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszbnych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

8.1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru mafoletniego.

8.2. Dokumentacja, o ktérej mowa w pkt 8.1. przechowywana jest w siedzibie OPS-u.

8.3. Dyrektor OPS wyznacza 0sobg odpowiedzialna za prowadzenie i uzupeinienie rejestru,
o ktorym mowa w pkt 8.1 tj. Panig Beat¢ Mikolajska.
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